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○警告画面表示後、インストールを続行せずに止めてしまい、誤認識された場合の対処法（Windows 7） 
 

2009年 11月 6日 
日本無線株式会社 

 
１．WX310J（以下、本電話機）とパソコンを USBケーブルにて接続します。 
 
 
２．付属の CD-ROMを挿入します。下記のような画面が表示されますので、右上の×印をクリックし、画面を閉じてください。 
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３．画面左下をクリックし、「コントロールパネル」をクリックします。 
 

 

②ここをクリック 

 
 

①ここをクリック 
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４．コントロールパネルが表示されます。「システムとセキュリティ」をクリックします。 
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５．下記画面に遷移します。「デバイスマネージャー」をクリックします。 
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６．デバイスマネージャーが表示されます。誤認識された「不明なデバイス」を右クリックし、「ドライバーソフトウェアの更新（P）」をクリックします。 
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７．「ドライバーソフトウェアの更新」画面が表示されます。「コンピュータを参照してドライバーソフトウェアを検索します（R）」をクリックします。 
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８．下記画面に遷移します。「参照（R）」ボタンをクリックします。 
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９．下記のフォルダ（CD-ROM内※）を指定し、「OK」をクリックします。手順１３に進んでください。 
 

 
 
※CD-ROM内に上記のフォルダが存在しない場合は、手順１０に進んでください。 
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１０．http://www.jrcphs.jp/wx310j/jrcdrv_win.htmlから USB ドライバ「wx310j_usbdrv11b010.exe」をダウンロードします。 
 
 
１１．ダウンロードした「wx310j_usbdrv11b010.exe」を実行し、ドライバファイルを任意の場所に解凍します。 
 例）C:¥Users¥PHS¥Desktop 
 
 尚、本インストール手順書では上記場所（デスクトップ）に解凍した場合を例に説明致します（上記例はログイン時のユーザー名が「PHS」の場合です）。 
 
 「wx310j_usbdrv11b010.exe」を実行の際、ユーザーアカウント制御ダイヤログが表示された場合は、「はい（Y）」をクリックしてください。 
 

 
 

http://www.jrcphs.jp/wx310j/jrcdrv_win.html
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１２．下記のフォルダを指定し、「OK」をクリックします。 
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１３．「次の場所でドライバーソフトウェアを検索します」が更新されたかどうかを確認し、「次へ」をクリックします。 
 

 

手順９、もしくは手順１２で

指定した場所になっている

ことを確認してください。 
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下記画面が表示されます。 
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１４．「このドライバーソフトウェアをインストールします（I）」をクリックします。 
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ドライバーソフトウェアのインストールが行われます。 
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１５．「JRC WX310J - 11B010」のインストールが完了し、下記画面が表示されますので、「閉じる（C）」をクリックします。 
 

 
 
以上で、インストールは終了です。 

 


